Contrato de Prestagao de Servicos Hospedagem

Em que configuram como partes:

|. BCMG INTERNET Ltda, Empresa mercantil situada na Av Ana Costa 121 cj 91, — Vila Mathias - Santos
— Estado de S3o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 04.964.902/0001-07, doravante designada
simplesmente “BIGNET” e

. Pessoa fisica ou juridica qualificada no cadastro de clientes contido no banco de dados da BIGNET,
identificada pelo seu LOGIN, doravante designado simplesmente “CONTRATANTE” ;

1.0. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacao do servico de hospedagem de dominio virtual,
por parte da BIGNET mediante a contraprestacdo de valor pecuniario por parte do CONTRATANTE.

1.2. Além da modalidade descrita no item 1.1, terd o CONTRATANTE direito a utilizacdo de todos os
servicos especificos discrimnados no Plano de Servico escolhido pelo CONTRATANTE contidos no
endereco virtual: http://www.bignet.com.br, cujo conteiido é parte integrante deste Contrato,
doravante denominado de “Plano de Servigo”.

1.3. E expressamente vedado ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do presente instrumento, alienar,
ou doar, o objeto do presente contrato, bem como realizar Cessao ou Sublocac¢do, no todo ou em
parte a terceiros alheios a relacdo juridica, sem a devida anuéncia da “BIGNET”, ficando o
CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas na clausula 6.0 e seguintes deste contrato.

2.0. DOS SERVICOS

2.1. O servico consiste na locacdo de espaco dentro de um dos servidores da BIGNET para
armazenamento de dados e disponibilizagdo de acesso ao endereco virtual do CONTRATANTE,
através da Internet (rede mundial de computadores) mediante adesdo as condigdes de uso e
pagamento pré estabelecidas no Plano de Servigo optado pelo CONTRATANTE.

2.2. O CONTRATANTE devera possuir, instalar e custear, sob sua inteira responsabilidade, o contetdo
e todos os dados que serdo alocados; registro de nomes de dominio nos drgaos competentes;
equipamentos de informdtica com configuracdo minima necessaria para a realizacdo de transferéncia
de dados, sob pena de rescisdo contratual nos termos da clausula 6.0. e seguintes.

2.3. Os servigos estardao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
podendo haver interrup¢Ges temporarias na prestacdo de qualquer um deles, em decorréncia de
problemas operacionais originados de terceiros, tais como de empresas fornecedoras de energia
elétrica e/ ou das empresas prestadoras de servicos de telecomunica¢do, e portanto alheios ao
controle da BIGNET ou suspensdes de natureza técnica/operacional e alteracbes no sistema de
informatica da BIGNET, hipdteses nas quais havera, sempre que possivel, informacdo prévia ao
CONTRATANTE, ressalvadas ainda as interrupgdes causadas por caso fortuito ou for¢a maior.

2.4. Para o esclarecimento de duvidas relacionadas a prestagado dos servicos, 0o CONTRATANTE contara
com SUPORTE TELEFONICO, conforme horario disponivel no site http://www.bignet.com.br ou de
outras formas que venham a ser disponibilizadas.

2.5. ABIGNET, com base na Politica de Utilizagdo, Privacidade e Seguranca da Internet divulgada em
seu website: http://www.bignet.com.br podera considerar inadequada a utilizagdo dos servicos
pelo CONTRATANTE. A BIGNET notificara O CONTRATANTE, mediante correio eletrénico ou
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gualguer outro meio de comunicacgdo escrito, para no prazo maximo de 24 horas cessar a atividade
indevida, sob pena de rescisao.

2.6. A BIGNET podera aplicar as restricdes previstas em sua Politica de Utilizagdo, Privacidade e
Seguranca na utilizacdao dos servigos, bem como rescindir o contrato, sem qualquer tipo de
indenizacdo ou aviso prévio, ndo importando em exclusdo da responsabilidade do CONTRATANTE
perante a BIGNET.

3.0. DAS DEFINICOES:

DOMINIO VIRTUAL: nome técnico dado aos enderecos existentes na Internet acessados através da
World Wide Web, como por exemplo www.nomedaempresa.com.br.

ALOCACAO DE DADOS: Armazenamento de um conjunto de informacdes eletrénicas, tais como textos,
imagens, sons, linguagens de programacéo etc.

SERVIDORES: Computadores dotados de sistema operacional, com objetivo de efetuar o
armazenamento e geréncia de transmissao dos dados.

SUPORTE: Orientacdo pelo telefone ao usuario nos servicos de acesso a Internet quando esses
apresentarem possiveis problemas técnicos ou na configura¢do do equipamento.

POLITICA DE UTILIZAGAO, PRIVACIDADE E SEGURANCA DA BIGNET: S3o as normas vigentes de
utilizacdo, privacidade e seguranca da BIGNET a serem observadas pelo CONTRATANTE e que
constam do endereco http://www.bignet.com.br

4.0. DA CONTA DE ACESSO

4.1. Ao contratar os servicos da BIGNET, o CONTRATANTE, no ato do preenchimento de seu cadastro,
adotara um Login ( nome de sua conta de acesso) e estabelecerd uma Senha Privativa que sera sua
identificacdo personalizada de acesso ao sistema, ficando responsavel pela utilizacdo e sigilo da
mesma, obrigando-se a honrar os compromissos legais e financeiros dai resultantes. O CONTRATANTE
se compromete a fazer uso cuidadoso e a manter em segredo a senha, ficando ciente que ndo podera
vender, transferir, ceder ou emprestar a outrem sua senha, que é de carater pessoal e intransferivel.

4.2. O extravio, roubo ou perda da senha de acesso pelo CONTRATANTE deverd ser comunicado,
imediatamente, por escrito, a BIGNET a fim de que a mesma possa bloquea-la. Caso a BIGNET ndo
seja cientificada dessa ocorréncia, o CONTRATANTE ficard responsavel pelos atos praticados por
terceiros, através da utilizagdo das senhas, que provoquem danos aos servidores, usuarios da BIGNET
e a terceiros.

5.0. DO PREGCO DAS MENSALIDADES E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Os pregos das mensalidades, e as formas de pagamento relativas ao servigo objeto deste contrato,
bem como data de cobranga estdo estabelecidas no corpo de cada Plano de servigco existente no
endereco eletronico: http://www.bignet.com.br bastando para tanto que o CONTRATANTE selecione
a opcdo desejada, e clique no botdo “Assine Ja”

5.2. Optando o CONTRATANTE por pagamento via débito automatico em conta corrente, fica a
BIGNET desde ja irrevogavelmente autorizada a autorizar o banco respectivo a debitar
mensalmente, na conta corrente indicada pelo CONTRATANTE o valor correspondente a
mensalidade do plano por ele escolhido, comprometendo-se a manter saldo suficiente, na data do
débito, na referida conta corrente durante toda a vigéncia contratual. Caso ndo haja saldo suficiente


http://www.bignet.com.br/
http://www.bignet.com.br/

na data do débito ficara caracterizada a mora, ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades
previstas neste instrumento.

5.3. Optando o CONTRATANTE por pagamento via boleto bancario, fica a BIGNET, desde j3,
irrevogavelmente autorizada a emitir fatura mensal, acrescida do valor do custo de impressdo e envio
do documento de cobrangca. O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento da fatura, na
data do vencimento, durante toda a vigéncia contratual. Caso o pagamento n3do seja efetuado na data
do vencimento do débito, ficara caracterizada a mora, ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades
previstas neste instrumento.

5.4. Optando o CONTRATANTE por pagamento via cartao de crédito, fica a BIGNET irrevogavelmente
autorizada a debitar mensalmente o valor correspondente a prestagdo dos servigos por ele optada,
no cartdo de crédito indicado pelo CONTRATANTE.

5.4.1. Durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE, através de notificacdo por e-mail, devera
cientificar a BIGNET da existéncia de qualquer problema referente a possivel roubo, furto, perda ou
vencimento do cartdo de crédito fornecido, pleiteando junto a mesma, outros meios para efetuar o
pagamento das mensalidades, como o envio de boleto bancario, obrigando-se ainda a fornecer,
assim que possivel, outro cartdo de crédito, sob pena de mora e demais penalidades previstas neste
instrumento em caso de inadimpléncia, bem como o corte no fornecimento do servico.

5.5. Em quaisquer das formas de pagamento, no caso de mora, a mensalidade serd acrescida de multa
contratual de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, corregdo monetdria e juros de mora
de 1% (dois por cento) ao més calculados “pro rata diem”.

5.6 Os precos estipulados neste instrumento para servicos, objeto deste contrato, terdo seu reajuste
realizado no primeiro més de cada ano, obedecendo ao intervalo minimo de 12 (doze) meses entre
um e outro.

5.7. As mensalidades devidas pelo USUARIO, poderdo ser corrigidas na menor periodicidade permitida
pela legislagdo vigente, adotando-se para fins de reajuste o IGP - DI e na sua falta ou extin¢dao o
IPC/FIPE e na falta deste, qualquer outro indice legalmente vigente a época.

5.8. Por liberalidade, a BIGNET podera conceder descontos ou pre¢os promocionais temporarios no
valor da mensalidade, na forma que vier a comunicar a CONTRATANTE, sem importar em novagao ou
alteracdo dos valores devidos nos termos deste instrumento.

5.9. Caso o CONTRATANTE pretenda alterar a forma de pagamento por ele escolhida, deverd
comunicar a modificagdo a BIGNET, indicando a nova forma de pagamento dentre as constantes neste
instrumento, a qual passara a vigorar no més subsequente.

5.10. Custos referentes a registro de dominio na FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sdo
Paulo), assim como InterNIC e Network Solutions ou Register.com, ficam sobre inteira e irrestrita
responsabilidade do CONTRATANTE, ficando a BIGNET isenta de qualquer responsabilidade quanto
ao pagamento dos valores devidos pelo CONTRATANTE.

6.0. DURACAO E DA RESCISAO CONTRATUAL
6.1. Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigera por prazo indeterminado.

6.2. O contrato podera ser denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagao por escrito a
outra parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.



6.2.1. O encerramento deste contrato, na hipdtese prevista no item acima, obriga as partes ao
cumprimento de todas as obrigacGes eventualmente pendentes, juntamente com o decorrer do prazo
de 30 (trinta) dias, previsto para a denuncia do contrato.

6.2.2. A denuncia do contrato, nos termos previstos no item 6.2 e 6.2.1, ndo sujeita a parte
denunciante a qualquer penalidade especificamente aplicavel a denuncia em si, sem prejuizo do
direito de cobranga de penalidades previstas neste instrumento para os casos de inadimpléncia
contratual.

6.3. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagdo
ou notificagao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

1. sequalquer das partes deixar de cumprir as obriga¢des aqui pactuadas, de tal modo a impedir
a continuidade da execucdo do contrato;

2. se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que n3ao se caracterize expressamente como
obrigacdo decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja de qualquer modo a
ele vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da execugao deste contrato;

3. se o CONTRATANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissdo, comprometer a imagem
publica da BIGNET;

4. por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensdo ou supressao da prestacao de servicos objeto deste contrato, ou decretacdo de
concordata ou faléncia do CONTRATANTE.

6.4. Qualquer que seja a forma de rescisdo, o CONTRATANTE se obriga a liquidar as pendéncias
existentes com a BIGNET.

6.5. A rescisdo do presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execugao.

6.6. Rescindido o contrato pela pratica de ato deliberado e consciente de usar o servico de forma nao
expressamente prevista neste contrato, obriga o CONTRATANTE ao pagamento de 3 (trés) vezes o
valor da mensalidade relativa ao més anterior aquele em que ocorrer o fato motivador da rescisao,
valor este que deverd ser atualizado até a data de seu efetivo pagamento.

7.0. INFORMA(CGOES DO CONTRATANTE

7.1. Salvo mediante ordem formal de autoridade competente ou mediante prévio consentimento do
CONTRATANTE, a BIGNET ndo divulgara as informagGes cadastrais ou privativas do CONTRATANTE.

8.0. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. A BIGNET ndo garante a disponibilidade e continuidade do funcionamento dos servigos ou do
conteudo disponibilizado na Internet, quando o(s) problema(s) advier(em) de terceiros ou exceda(m)
ao seu controle. Neste sentido e nos casos ora elencados, a BIGNET se exime de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer da interrupgao ou
suspensdo do funcionamento dos servigos, e-mail ou do contetdo da Internet, ou ainda da utilizacdo
pelo CONTRATANTE de qualquer programa ou conteudo disponivel na Internet.

8.2. A BIGNET nado se obriga a monitorar a utilizagdo dos servigos pelo CONTRATANTE, nem qualquer
conteudo disponivel na Internet, assim como ndao garante nem se responsabiliza pela exatidao,
confiabilidade, utilidade, permanéncia, qualidade, clareza, propriedade ou validade de qualquer
conteudo disponivel na Internet.



8.3. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os servigcos sempre com observancia da legislacdo
vigente e da Politica de Utilizacdo, Privacidade e Seguranca da Empresa, para fins licitos e permitidos
contratualmente, com civilidade e respeito, de forma a ndo prejudicar outros usuarios da Internet ou
quaisquer direitos de terceiros, bem como, ndo podera enviar mensagens coletivas de e-mails (spam)
a grupos de clientes de quaisquer provedores, oferecendo servicos e produtos que nao sejam de
consentimento ou interesse dos destinatarios.

8.4. Toda a documentacgdo necessdria, exigida pela Fapesp, para efetivar o registro do Dominio, sera
de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.5. A CONTRATANTE devera disponibilizar e manter o ID técnico do Dominio da Fapesp, com
identificacdo definida pela BIGNET, enquanto o mesmo estiver hospedado nos servidores da BIGNET.

8.6. Quando o Dominio estiver sendo redirecionado para outro servidor que nao seja de propriedade
ou gerencia da BIGNET, o mesmo estard sujeito a todas as normas deste instrumento.

9.0. ALTERACOES

9.1. A BIGNET poderd, sempre mediante comunicacdo prévia por E-mail ao CONTRATANTE e
observadas as disposi¢Oes aplicaveis, modificar de tempos em tempos as condi¢des de prestacdo dos
servigos e remuneracao, dependendo do consentimento do CONTRATANTE a aceitagdo dos novos
termos para a continuidade deste contrato. Caso o CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias,
contados da data do efetivo recebimento da comunicacdo, ndo se manifeste contra as modificagdes,
a BIGNET presumird que o CONTRATANTE aceitou tacitamente os novos termos apresentados.

10.0. TRIBUTOS

10.1. Os tributos e demais encargos fiscais que sejam devidos, direta ou indiretamente, em virtude
dos valores pagos ou recebidos através deste Contrato, ou em virtude de sua execucdo, serdo de
responsabilidade do contribuinte (CONTRATANTE) assim definido na norma tributdria, sem direito a
reembolso.

10.2. Caso ocorra a hipdtese de, posteriormente a assinatura do presente contrato, serem exigidos
da BIGNET novos tributos relacionados a prestacdao do servico, ou seja, incidéncia de novos
impostos, taxas, aumento de aliquotas ou valores, o CONTRATANTE, desde j3, fica ciente que
absorvera os 6nus decorrentes de tais mudancas.

10.3. Os 6nus adicionais referidos no item anterior serdo automaticamente acrescidos ao preco,
cabendo a BIGNET, mediante notificagcdo escrita (carta ou e-mail), informar o CONTRATANTE das
respectivas alteragdes.

11.0. DISPOSICOES FINAIS

11.1. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

11.2. Este Instrumento somente podera ser aditado, alterado ou de qualquer forma modificado, por
documento escrito e assinado pelas partes.

11.3. As comunicag¢des ou notificagGes extrajudiciais entre as partes deverdo ser feitas, por escrito
através de e-mail, desde que, em qualquer caso, seja comprovado o recebimento pela parte contraria.

11.4. A nulidade ou inaplicabilidade de qualquer disposicdo ou clausula ndo afeta ou invalida as



demais, devendo a clausula declarada nula ou inaplicavel ser substituida por outra que conduza as
partes ao mesmo resultado econdmico e juridico almejado.

12.0. DO FORO

Fica eleito pelas partes o Foro da Cidade e Comarca de Santos, como o competente para dirimir
qguaisquer duvidas ou controvérsias oriundas do presente instrumento.

O local e data de aceite sdo aqueles constantes na pdagina de cadastramento e no banco de dados da
BCMG INTERNET LTDA, que para todos os efeitos fazem parte integrante deste instrumento.



