TERMO DE QQN TRATACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A IN ER#EEPJ Santos
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(OPTIMA RESIDENCIAL 500 Mbps) 7520 20

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE-as; otsusulas e condictes
do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Santos/SP.

QUA ACAO DO PROVEDOR D 8

Razéo Sociall. | CARRIER MICRO GROUP LTDA CNPJ: 00.908.022/0001-54
Endereco: | Rua Leonardo Roitman, n° 27 | Bairro: Vila Mathias

Complemento: [ Cj 11 [ Cidade: | Santos | UF: | SP [CEP: 11015-550

QUALIFICCﬂO DA OPERADORA SCM:

Razao Social: BCMG INTERNET LTDA CNPJ: 04.964.902/0001-07

Endereco: | Av. Ana Costa, 121 | Bairro: Vila Mathias

Complemento. | Cj 91 | Cidade: | Santos [UF. [sP [ CEP: [ 11060-001 |
Telefone: | (13) 3300-1000 | Site: | https://www bignetcom.br | e-mail: [ suporte@bignet.com.br
Autorizacéo na ANATEL: | ATO n.° 53926/2005 / Termo de Autorizacdo de n.” 111/2005 / Processo n.” 53500.011325/2005

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):
Tal como identificado na pagina de cadastramento e no banco de dados eletronico da BCMG INTERNET LTDA, que para todos os
efeitos fazem parte integrante deste instrumento.

OBJETO:

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pelo PROVEDOR DE INTERNET em favor do CLIENTE,
dos Servigos de Conexéo a internet (Servigos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do ]
CLIENTE, de acordo com os termos e condigbes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE
PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", parte
integrante deste instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servigos de Conexao a internet (Servigos de Valor
Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a OPERADORA SCM obriga-se a prestacdo dos Servicos de
Comunicagao Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condicdes previstas no
presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", parte integrante deste instrumento.

DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE

. INFORMACOES

Plano Contratado: 500 Mbps Prazo de \fgen(:la indeterminado glrc?:l? dgec!! =8 12 meses
Velocidade de download/upload: | 500 Mbps / 125 Mbps | Garantia de banda (download/upload): | 40%

Prazo de Instalagéo: | 7 dias | Destinacéio do Plano: |  ( X ) Residencial | () Corporativo

IP Fixo ou Dinamico: | dindmico | Forma de Dtsponlblllza;ao dos Equipamentos | () Locagdo | ( X ) Comodato
Roteador WiFi com gerenciamento remoto incluso . [ (X)SIM | ( )NAO

: | Conexao a Internet TOTAL _
Mensalidade R$ 34,00 R$ 95,00 R$ 129,00 Valor Unico R$ 800,00 (*)

(*) Este valor de instalagdo pode ser reduzido, ou até eliminado dependendo das promogdes eventuais
aplicaveis e esta relacionado com o Contrato de Permanéncia.

CONTRATO DE PERMANENCIA
As partes informam que foi firmado separadamente entre elas o CONTRATO DE PERMANENCIA, que vincula
(fideliza) o CLIENTE por prazo determinado, em troca da concessao de beneficios (descontos ou isencdes) na
contratacdo dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), sob pena

de pagamento pelc CLIENTE da multa penal prevista no proprio CONTRATO DE PERMANENCIA.




CONDIGOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS:
O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacao dos servicos de comunicacao multimidia (SCM)
prestados, sdo eles: (a) Agdes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga
maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos
fortuitos; (e) Interrupgéo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos
meios de rede; (h) Interrupgcées por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras
previstas contratualmente,

DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTECAO AO CREDITO

O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infracdo contratual o mesmo esta sujeito as penalidades
previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, bem como sujeito as seguintes sangoes: (a)
recebimento de notificacdo extrajudicial para o pagamento de débitos em aberto ou regularizacao da infracao
contratual; (b) ultrapassados 15 (quinze) dias do recebimento da notificagdo extrajudicial, e permanecendo inerte,
o CLIENTE esta sujeito automaticamente & suspensao parcial dos servicos, correspondente a reducao da
velocidade contratada, para uma velocidade equivalente a 256 Kbps; (c) apos 30 (trinta) dias de suspensdo
parcial dos servigos, e permanecendo inerte, o CLIENTE esta sujeito automaticamente a suspensao total dos
servigos; (d) apos 30 {trinta} dias de suspensao total dos servigos, e permanecendo inerte, o CLIENTE esta sujeito
automaticamente a rescisdo contratual, tudo isso independente de qualquer notificacao ou comunicagao, hipétese
em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”,
podendo as CONTRATADAS valer-se de todas as medidas judiciais elou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de
medidas de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos; (e) operada a rescisao contratual, sera enviado ao
CLIENTE, no prazo de até 07 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro
do débito em sistemas de protecao ao crédito, bem como das penalidades aplicaveis ao CLIENTE.

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretag@o ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Munlmplo de Santos/SP, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. :
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