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A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas e condigées
do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Santos/SP.

QUALIFICAGCAO DO PROVEDOR DE INTERNET:

Razao Social: IRON INFORMATICA LTDA CNPJ: 00.991.177/0001-05
Endereco. | Rua Dr, Toletino Filgueiras, n° 119 | Bairro: Gonzaga
Complemento: | Cj 41 | Cidade: | Santos | UF: | SP__|CEP: 11060-470

QUALIFICACAO DA OPERADORA SCM:

Razéo Social: BCMG INTERNET LTDA CNPJ: 04.964.902/0001-07
Endereco: | Av. Ana Costa, 121 [ Bairro; Vila Mathias

Complemento: [ Cj 91 | Cidade: | Santos [UF. [ sP [ CEP: [ 11060-001
Telefone: | (13) 3300-1000 | site: | hitps://www.bignetcombr | e-mail: | suporte@bignet.com.br
Autorizacdo na ANATEL: | ATO n.° 53926/2005 / Termo de Autorizacao de n.° 111/2005 / Processo n.° 53500.011325/2005

QUALIFICAGAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Tal como identificado na pagina de cadastramento e no hanco de dados eletronico da BCMG INTERNET LTDA, que para todos os
efeitos fazem parte integrante deste instrumento.

OBJETO:
Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagao, pelo PROVEDOR DE INTERNET em favor do CLIENTE,
dos Servigos de Conexao a internet (Servigos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do
CLIENTE, de acordo com os termos e condi¢cdes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAQ A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", parte
integrante deste instrumento. Para a disponibilizacao dos Servicos de Conexdo a internet (Servigos de Valor
Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a OPERADORA SCM obriga-se a prestagcdo dos Servicos de
Comunicagdo Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no
presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", parte integrante deste instrumento.

DO PLANO DE SERVIGO CONTRATADO PELO CLIENTE

Plano Contratado: 300 Mbps Prazo de Vigéncia: | indeterminado E{::I? dgsle' 12 meses
Velocidade de download/upload: | 300 Mbps / 100 Mbps | Garantia de banda (download/upload): | 40% -
Prazo de Instalagao: | 7 dias | Destinag&o do Plano; | (X ) Residencial | () Corporativo

IP Fixo ou Dindmico: | dindmico | Forma de Disponibilizac8o dos Equipamentos | () Locagao | ( X ) Comodato

Roteador WiFi com gerenciamento remoto incluso | (X)SIM | ( )NAO

. Conexéo a Internet
Mensalidade R R$ 91,00 R$ 116,00 Valor Unico R$ 800,00 (*)

(*) Este valor de instalacdo pode ser reduzido, ou até eliminado dependendo das promogées eventuais
aplicaveis e esta relacionado com o Contrato de Permanéncia.

CONTRATO DE PERMANENCIA
As partes informam que foi firmado separadamente entre elas o CONTRATO DE PERMANENCIA, que vincula
(fideliza) o CLIENTE por prazo detarmmado em troca da concessdo de beneﬁcnos {descontos ou lsengoes) na

contratagdo dos servicos (bene
de pagamento pelo CLIENTE da multa penal prevnsta no proprlo CONTRATO DE PERMANENCIA




CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS:
O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagéo dos servigos de comunicagao multimidia (SCM)
prestados, sdo eles: (a) Acdes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga
maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos
fortuitos; (e) Interrupcéo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagées; (g) Rompimento parcial ou total dos
meios de rede; (h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras |
previstas contratualmente; |

DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTECAO AO CREDITO

O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infragao contratual o mesmo esta sujeito as penalidades
previstas no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, bem como sujeito as seguintes sangoes: (a)
recebimento de notificagdo extrajudicial para o pagamento de débitos em aberto ou regularizacao da infracdo
contratual; (b) ultrapassados 15 (quinze) dias do recebimento da notificacao extrajudicial, e permanecendo inerte,
o CLIENTE esta sujeito automaticamente a suspensao parcial dos servigos, correspondente a reducao da
velocidade contratada, para uma velocidade equivalente a 256 Kbps; (c) apés 30 (trinta) dias de suspensao
parcial dos servicos, e permanecendo inerte, o CLIENTE estd sujeito automaticamente a suspensao total dos
servicos; (d) ap6s 30 (trinta) dias de suspensao total dos servigos, e permanecendo inerte, o CLIENTE esta sujeito
automaticamente a rescisao contratual, tudo isso independente de qualquer notificagdao ou comunicacao, hipotese
em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA",
podendo as CONTRATADAS valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de
medidas de restricio ao crédito e/ou protesto de titulos; (e) operada a rescisdo contratual, sera enviado ao
CLIENTE, no prazo de até 07 (sete) dias, comprovante escrito da resciséo, informando da possibilidade do registro
do débito em sistemas de protecéo ao crédito, bem como das penalidades aplicaveis ao CLIENTE.

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagéo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Santos/SP, excluindo-se qualquer outro, por mais
|_privilegiado que seja.
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